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CONCLUSION PRINCIPAL

El sector de dispositivos electrénicos para el consumidor esta en un punto de infle-
xion. Con el internet de las cosas (IoT) rapidamente convirtiéndose en una reali-
dad y la tecnologia conectando cada vez mas aspectos de la vida de los consumi-
dores, el cambio a un mundo conectado supone otra gran oleada de cambios para
la industria.

Nuevos hallazgos de la encuesta que realiza Accenture sobre el consumidor digi-
tal destacan que los consumidores consideran cada vez mas relevante para su
vidas las posibilidades que les brinda un mundo conectado.

Sin embargo, para ganarse la confianza del consumidor las empresas de este sec-
tor tienen que diferenciarse para poder destacar en un mercado muy saturado con
empresas muy fuertes.
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AUTORIA

El informe es elaborado por Accenture empresa multinacional dedicada a la prestacion de ser-
vicios de consultoria, servicios tecnoldgicos y de outsourcing.

Para su elaboracién fueron consultados 24.000 consumidores de 24 paises, con un rango de
edad de 14 a 55 afos. Los encuestados respondieron acerca de su uso, actitud y expectacio-
nes relacionadas con dispositivos digitales, consumo de contenidos, limites de conectividad,
confianza digital y el internet de las cosas (loT).

DESCRIPCION Y CONTENIDO

El sector de dispositivos electronicos para el consumidor histéricamente se ha movido en ci-
clos, pasando de la innovacién al afinamiento y volviendo a la innovacién. Este sector se en-
cuentra en un momento de grandes cambios. Se esta evolucionando hacia un mundo en el
que todo esta interconectado.

Para conseguir que sus productos sean adoptados por el mercado, las empresas de dispositi-
vos electrénicos deben centrarse en tres puntos:

1)  Ofrecer una experiencia al usuario excepcional “out of the box”.
2)  Romper con el ruido del mercado, que esta dominado por fuertes marcas.
3) Proporcionar una seguridad y privacidad al usuario que inspire confianza.

El informe elaborado por Accenture muestra que hay una fuerte demanda e intencién de com-
pra a nivel global de dispositivos digitales. Los “cuatro grandes” (smartphones, tablets, portati-
les y HDTV) siguen dominando los planes de compra de los clientes.

ESTRUCTURA DEL INFORME

1)  Introduction

2)  Anindustry in transition

3) Getting it right, right out of the box

4) Brand matters: capturing the consumer
5) Safeguarding digital trust

6) Take action

7) Design a phenomenal user experience

8) Empower digital trust
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OTRAS CONCLUSIONES

Una batalla para atraer al consumidor

La batalla es para conseguir atraer al consumidor y cada vez es mas complicado. La industria
esta ensefiando a los consumidores la importancia de los dispositivos inteligentes e inspirando
la compra entre los mas innovadores. Para conseguir que un producto pueda alcanzar su ma-
durez, necesita ganarse la confianza del consumidor. Confianza en la marca y confianza en el
producto. Usando analiticas y ciencias digitales durante el ciclo de vida del producto para en-
tregar una experiencia unica para el cliente, desde la pre-compra hasta el final de su vida util,
las empresas digitales pueden romper con el ruido del mercado y diferenciarse en un mundo
interconectado.

Crear una marca digital lider conociendo al cliente

Las empresas digitales deben basar su proceso alrededor del consumidor, tiene que estar en
contacto con su cliente incluso antes de disefiar sus productos. Las empresas que invierten
correctamente pueden analizar su mercado, segmentar sus clientes y entregar los mensajes
correctos para interaccionar efectivamente con los consumidores.

Disenar una increible experiencia del usuario

Resulta esencial ofrecer un servicio integral al cliente. Esto requiere una coordinacion entre el
departamento de ventas, marketing, ingenieria y soporte técnico. En algunos casos es nece-
sario volver a enfocar estrategias para que estén integradas y apoyadas en nuevas tecnolo-
gias.

Reforzar la confianza

Una fuerte confianza del cliente en la empresa es esencial para que las marcas puedan atraer
a clientes. Esto supone disefar y construir productos y servicios con un elemento de seguri-
dad en mente. También requiere control de datos y privacidad, ofreciendo valor a cambio de
esta cesion y siendo responsable de la informacion que el cliente proporciona a las empresas.

PAGINA 3 DE 4 N-ECONOMiIA.COM

\ "' Business
‘ Intelligence @

Forecasting
CEPREDE




Consulta el resto de nuestro productos N-economia y siguenos en las redes sociales:

»

Fstra—tegq
Global

Herramientas |

_TIC____ |

@—economio

| Fichas |
J___Regionales
I_ N-economia

I N-economia

Fichas

Informes y
umentos Externo

Informes |

Notas de Alerta |

Dashboards |

Sintesis

N-economia

Entidodes coloboradoros

---------
........

| De interés

I Buenas |
Practicas

| T

ransferencia |

| Noticias |

I Impacto
Tecnoldégico

I Glosario |

l Jornadasy |
Congresos

IPresentacionesl

l Links |

o
<+
s,
(%]
2.
Q
o
o

Informe Mensual

anorama TIC Améric
Latina

Penetracion Regional
Nueva Economia

Econdmicas y

| erspectivas |
empresariales

Dipticos |

Informes Innovacién

CEPREDE Centro de Prediccion Econémica
Facultad CC. EE. y EE. Médulo E-XIV UAM
28049 Cantoblanco - Madrid

Teléfono y fax: 914978670
n-economia.com

Formulario de Contacto

N-economia es una iniciativa PI’OmOVldQ por:

3 '
=M e Camara
el Madrid
S e IBERDROLA )
SIEMENS solLIC:mon ZU?CH'



https://twitter.com/CepredNeconomia
https://www.facebook.com/neconomia
http://n-economia.com/
http://n-economia.com/fichas-regionales/
http://n-economia.com/fichas-n-economia/
http://n-economia.com/informesdocumentos-externos/
http://n-economia.com/informes-n-economia/
http://n-economia.com/informesneco/informe-mensual/
http://n-economia.com/informesneco/panorama-tic-en-america-latina/
http://n-economia.com/informesneco/penetracion-regional-de-la-nueva-economia/
http://n-economia.com/informesneco/perspectivas-economicas-y-empresarial/
http://n-economia.com/informes-n-economia/
http://n-economia.com/informesneco/serie-de-informes-innovacion/
http://n-economia.com/category/notasalerta/
http://n-economia.com/dash/
http://n-economia.com/category/sintesis/
http://n-economia.com/impacto-tecnologico/
http://n-economia.com/buenaspracticas/
http://n-economia.com/transferencia-tc/
http://n-economia.com/noticias/
http://n-economia.com/glosario/
http://n-economia.com/jornadas-y-congresos/
http://n-economia.com/category/presentaciones/
http://n-economia.com/link/
http://n-economia.com/lo-visitado/
http://n-economia.com/
http://n-economia.com/contacto/

